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RESUMEN

El objetivo de este trabajo es observar lo que ha supuesto la tecnologia en el sistema
educativo durante los Gltimos afios y, mas concretamente, cbmo podemos aprovecharnos
de la Inteligencia Artificial para maximizar la ensefianza, por parte del profesorado, y el

aprendizaje, por parte del alumnado.

Para ello, empezaremos viendo como se ha ido introduciendo la tecnologia en la
educacion, los cambios que ha tenido y los tipos de tecnologia que encontramos. Una vez
introducido el concepto de tecnologia en la educacion y su evolucién, veremos cuatro
eras por las que han transcurrido las tecnologias de la informacion, que son la era de la
informacién, la era de internet, la era virtual o de las redes sociales y la era de la
Inteligencia Acrtificial. La cuarta era, la de la Inteligencia Atrtificial, es la que mas nos

interesa en este trabajo.

La Inteligencia Artificial son todos aquellos conocimientos que las maquinas aprenden a
través de la experiencia, se ajustan a nuevas aportaciones y realizan tareas como las
personas. Las maquinas que tienen Inteligencia Artificial son maquinas reactivas,
maquinas con memoria limitada, maquinas basadas en la teoria de la mente 0 maquinas
con “conciencia propia”. Tras conocer como funcionan cada una de ellas, observaremos
coémo puede introducirse la Inteligencia Artificial en la educacion. Para comprender por
qué la misma es importante en el sistema educativo explicaremos qué es el Blended
Learning y el Personal Learning Environment, dos modelos de aprendizaje en los cuales

podemos utilizar la Inteligencia Artificial para maximizar el aprendizaje de los alumnos.

Una vez vistos los dos modelos de aprendizaje, estudiaremos qué ha supuesto la
Inteligencia Artificial en la educacion y veremos cémo introducirla poniendo ejemplos
con la ayuda de los asistentes personales inteligentes como son Siri, Google Now, Alexa
y Cortana. Por ultimo, hablaremos sobre la aplicacién Socratic que ayuda a la realizacién
y al entendimiento de los deberes a través de la Inteligencia Artificial. Enunciaremos
algunas propuestas de implementacion de la misma en la educacion, veremos las ventajas
y los inconvenientes que encontramos con la introduccion de la tecnologia y la

Inteligencia Acrtificial en el sistema educativo y las opiniones de algunos expertos.



La principal conclusion que encontramos es que la Inteligencia Artificial ya ha empezado
a usarse en la educacion. Sin embargo, todavia tiene un largo camino para asentarse
definitivamente en las aulas, hecho que conseguird en un futuro ya que la Inteligencia
Artificial en el sistema educativo serd una metodologia que proporcionard las

herramientas imprescindibles para el aprendizaje.
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1. INTRODUCCION

Con la llegada del Covid-19 a nuestras vidas, los sistemas educativos se vieron obligados
a reaccionar de manera rapida para poder ofrecer a los alumnos la posibilidad de seguir
con su educacion desde casa debido a la cuarentena. De esta manera, fue necesario
implementar un sistema de aprendizaje online en el que la tecnologia adquirié un papel

fundamental.

La tecnologia ya se estaba introduciendo de manera eficaz en el ambito educativo antes
del Covid-19, sin embargo, hasta el momento, no se habia considerado tan necesaria para
el aprendizaje. Se puede decir que el avance de la tecnologia en la educacion ha sido
mucho mas acelerado debido a la necesidad ocasionada por las circunstancias del Covid-
19.

El tema que vamos a desarrollar en este trabajo no solo nos interesa por la pandemia que
estamos viviendo, sino también por la busqueda de motivacion por parte de los alumnos
para maximizar su aprendizaje. Hay alumnos que desde muy temprana edad no se sienten
motivados ni entusiasmados con aprender. Un caso concreto que yo tengo cercano, es una
alumna de 2° de Primaria que no quiere ir al colegio, le cuesta hacer los deberes y no
muestra ningun tipo de entusiasmo ni preocupacion por aprender a leer, escribir o
cualquier otro tipo de aprendizaje. Por ello, creo que es necesario la busqueda de como
introducir la tecnologia en la educacion de tal manera que pueda ser una motivacién para

los alumnos.

2. LAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACION

La definicion de tecnologias de la informacidn y comunicacion ha estado en boca de
muchos desde hace bastante tiempo. Ya fue en 1998 que Cabero dijo: “En lineas generales
podriamos decir que las nuevas tecnologias de la informacion y comunicacion son las que
giran en torno a tres medios basicos: la informatica, la microelectronica y las
telecomunicaciones; pero giran, no sélo de forma aislada, sino lo que es mas significativo
de manera interactiva e interconexionadas, lo que permite conseguir nuevas realidades

comunicativas”.



De esta manera, segin Cabero (1998), la tecnologia tiene unas caracteristicas definitorias

que son las siguientes:

Inmaterialidad: La inmaterialidad se refiere al hecho de que la informacion que
nos proporciona la tecnologia es practicamente inmaterial y llega de manera

instantanea a todos los lugares lejanos posibles.

Interactividad e interconexion: Por un lado, la interactividad es aquella
caracteristica que permite adaptar los recursos utilizados a las necesidades y
caracteristicas de los sujetos, dependiendo de la interaccién concreta del sujeto
con el ordenador. Por otro lado, la interconexion es la creacion de nuevas

posibilidades tecnoldgicas a partir de la conexion entre dos tecnologias.

Instantaneidad: Es posible la comunicacion y la transmisién de informacion de

forma practicamente instantanea entre distintos lugares, incluso muy lejanos.

Elevados parametros de calidad de imagen y sonido: La informacién y la
comunicacion se puede transmitir a partir de texto, imagen y/o sonido. Los
avances en la tecnologia han conseguido que estas transmisiones multimedia sean

de gran calidad.

Digitalizacion: El objetivo es que la informacion de distinto tipo (sonidos, texto,
imagenes, animaciones, etc.) pueda ser transmitida por los mismos medios al estar

representada en un formato Unico universal.

Influencia mas sobre los procesos que sobre los productos: Es posible que el
uso de diferentes aplicaciones de la TIC presente una influencia sobre los procesos
mentales que realizan los usuarios para la adquisicion de conocimientos, mas que

sobre los propios conocimientos adquiridos.

Penetracion en todos los sectores (culturales, economicos, educativos,
industriales...): El impacto de las Tecnologias de la Informacion y de la

Comunicacion se extiende al conjunto de las sociedades del planeta y, de esta



manera, llega a todos los habitantes, grupos e instituciones proporcionando, asi,

grandes cambios.

e Innovacion: Las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion estan en
constante cambio y conllevan innovaciones que pueden adaptarse a las
tecnologias ya existentes, ya sea para cambiarlas o para mejorarlas. Por lo tanto,

la innovacién es una caracteristica fundamental debido a este constante cambio.

e Tendencia hacia automatizacion: La complejidad de las Tecnologias de la
Informacion y Comunicacion requiere de procesos automaticos para el manejo de

la informacion en diversas actividades personales, profesionales y sociales.

e Diversidad: La utilidad de las tecnologias puede ser muy diversa, desde la mera
comunicacion entre personas, hasta el proceso de la informacion para crear

informaciones nuevas.

Asi pues, observamos que la tecnologia tiene unas caracteristicas muy interesantes y
practicas para gque sea de facil acceso y gran utilidad. Vamos a ver como la misma puede

aplicarse a la educacion, que es lo que realmente nos interesa.

2.1. TECNOLOGIA EN LA EDUCACION

Podemos encontrar muchos conceptos de tecnologia educativa. Uno de los conceptos que
mas se adapta a lo que nos interesa es el de Cruz (2020) donde dice: “La tecnologia
educativa es un conjunto de recursos, procesos Yy herramientas de informacion y
comunicacion aplicadas a la estructura y las actividades del sistema educativo en sus

diversos &mbitos y niveles”.

Las principales ventajas que la tecnologia educativa proporciona a la hora de educar a los

alumnos que la utilizan son, entre muchas, las siguientes:



e Favorece el trabajo colaborativo en las aulas a través de un aprendizaje mas
interactivo y participativo. De aqui lo de que puede ayudar a aumentar la
motivacion del alumnado, ya que utilizan herramientas llamativas y dinamicas
para ellos.

e Permite el aprendizaje a distancia y en horario flexible, cosa que permite una
mejor adaptabilidad para aquellos alumnos que no puedan seguir un horario fijo
y deban dejarselo por no poder atender dicho horario.

e Permite personalizar el temario segun sus necesidades, de esta manera se busca
una mejor adaptacion para el alumno y, asi, conseguir un menor abandono de los
estudios.

e Permite la interaccion entre los alumnos, ademas de jugar y aprender desde varias
plataformas.

e Aumenta la participacion de los alumnos durante las clases.

e Los docentes tienen a su disposicion excelentes herramientas organizacionales, de
planificacion y ensefianza.

e Permite ahorrar tiempo para repasar 0 avanzar mas rapidamente.

e Permite integrar a todo el personal escolar: a los alumnos, a los maestros y a los
administrativos.

e Los docentes pueden atender en todo momento a los alumnos y revisar las tareas
que deben hacer.

e Algunos softwares escolares pueden identificar el riesgo de desercion de los

alumnos.

Vemos que la tecnologia tiene importantes ventajas en la educacion tanto para los
alumnos como para los docentes. Sin embargo, también podemos encontrar alguna
desventaja como producir cansancio visual, problemas por mala postura y, si se utiliza
sin una supervision, puede frenar el aprendizaje. Aun asi, desde mi punto de vista, las
ventajas que presenta son mayores en numero y compensan, en gran medida, las

desventajas.



Sin embargo, no siempre se ha utilizado la tecnologia en la educacion. La tecnologia ha
estado en constante cambio en todos los sectores y, por ello, no va a ser distinto en el

sistema educativo.

En el caso de nuestro pais, Espafia, las primeras incorporaciones de las Tecnologias de la
informacién y la Comunicacion en el sistema educativo tuvieron lugar en 1985. El
Instituto Nacional de Tecnologias Educativas y de Formacién del Profesorado (2017)
establecio seis etapas diferenciadas desde entonces. Veamos en qué consiste cada una de

ellas.

Primera etapa (1985-1995)

La primera etapa la podemos denominar como “El Proyecto Atenea”. En la cual, en 1985,
el Ministerio de educacion desarrolld los proyectos Atenea y Mercurio para el aprendizaje
de las nuevas tecnologias informaticas y audiovisuales. Mas tarde, en 1989, en Ministerio
crea el Programa de Nuevas Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién para
coordinar la actuacion de ambos proyectos con el objetivo principal de introducir de
manera progresiva las nuevas tecnologias en el sistema educativo dando soporte y

proporcionando asesoramiento.

Hasta ese momento, el software utilizado era el de aplicacion de propdsito general, que
es un software que se usa para realizar una amplia variedad de tareas y es Util para casi
todos los usuarios de ordenadores, como el procesamiento de textos, la edicion de graficos
y las aplicaciones de hojas de calculo. En 1990, aparecio Windows 3.0. que mejord la

escasez de software y la usabilidad del ordenador por parte de los alumnos.

También durante la primera etapa, en 1991, el Ministerio puso en marcha el Proyecto
Mentor para ofrecer una iniciativa de formacion abierta y flexible dirigida a personas que
deseen ampliar sus competencias personales y profesionales; es decir, son cursos de
formacion en soporte telematico, que favorece el empleo, actualizan profesionalmente e

incrementan la formacion constituyendo un sistema de formacion avanzado.



Segunda etapa (1996-2000)

Esta segunda etapa empieza con los inicios de Internet en la educacién. A principios del
afio 1996, los centros educativos empezaron a tener acceso a Internet, primero a través de
una red llamada Infovia y después a través de modems sobre lineas analdgicas. De esta
manera, el Ministerio ofrecié conexidn a Internet, espacio web y cuenta de correo

electronico a todos los centros y a todos los docentes.

En 1997 se pone en marcha el Proyecto Aldea Digital con el objetivo de proporcionar
lineas de comunicaciones, médems y acceso a Internet a las escuelas méas pequefias y el

Proyecto tele-educacion de alumnos de aulas hospitalarias.

Tercera etapa (2000-2007)

En esta tercera etapa destaca el surgimiento de la banda ancha ADSL y los recursos

educativos y formativos en Internet.

En el afio 2000 se crea el Centro Nacional de Informacién y Comunicacion Educativa
donde se integran el Programa de Nuevas Tecnologias de la Informacion y Comunicacién
y el Centro de Innovacién y Desarrollo de Educacion a Distancia con el objetivo de la
incorporacion de la educacion a la sociedad de la informacion a través de la difusion y
promocion de las nuevas tecnologias de la informacion y la comunicacion aplicadas a la
educacion, asi como el desarrollo de otras maneras de teleeducacion mediante la
adaptacion a las nuevas tecnologias de programas avanzados de educacion a distancia.
También se hizo cargo, en el afio 2005, del programa eTwinning con el cual se promovia
el establecimiento de herramientas escolares y el desarrollo de proyectos de colaboracion
a través de Internet entre dos 0 mas centros escolares de paises europeos diferentes sobre

cualquier tema del &mbito escolar acordado por los participantes.

En 2002, se puso en marcha un programa de cooperacion territorial, el Convenio Marco
Internet en la Escuela con el objetivo de impulsar la utilizacion de las nuevas tecnologias

en sistema educativo espariol.



En julio de 2008, el Centro Nacional de Informacion y Comunicacion Educativa creado
en el afio 2000 pasa a denominarse Instituto Superior de Formacién y Recursos en Red
para el Profesorado, que desaparece en 2009 y asume sus funciones el Instituto de

Tecnologias Educativas.

Uno de los proyectos mas importantes de esta etapa es la creacion de la plataforma
Agrega, que es una federacion de repositorios de contenidos digitales educativos, donde

docentes, alumnado y familias pueden buscar y visualizar material educativo digital.

Para finalizar esta etapa, en el afio 2007 se crea el Centro Nacional de Desarrollo
Curricular en Sistemas No Propietarios con el objetivo de disefiar, promover y desarrollar
materiales educativos de disefio libre y de libre acceso que permitan profundizar en la
introduccion de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion en el sistema

educativo.

Cuarta etapa (2009-2011)

A mediados del 2009, el gobierno aprueba la concesion de créditos extraordinarios para
el desarrollo del Programa Escuela 2.0 para que las aulas de los cursos de 5° y 6° de
Educacién Primaria y 1°y 2° de Educacion Secundaria Obligatoria de los centros publicos
se adaptaran a aulas digitales dotando ordenadores para el uso personal de todos los
alumnos de dichos cursos y formando a los docentes para garantizar el uso extenso y

eficaz de los recursos educativos.

En septiembre de 2010, el Ministerio de Educacion y la Entidad Publica Empresarial
Red.es firmaron el Convenio Marco de Colaboracion para el desarrollo de servicios
publicos digitales en el sistema educativo “Educacion en Red” incorporado dentro del
Programa Escuela 2.0 con el objetivo de contribuir a la extensidn y consolidacién del uso
de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion en el sistema educativo sostenido

con fondos publicos.



Quinta etapa (2012-2017)

La quinta etapa comienza en el afio 2012 con la creacion del Instituto Nacional de
Tecnologias Educativas y de Formacion del Profesorado, anulandose el Instituto de

Tecnologias Educativas.

En octubre de 2012 se crea el Plan de Cultura Digital en la Escuela que se organizo en
cinco Ponencias vinculadas a los cinco proyectos principales del Plan: conectividad de
Centros Escolares, interoperabilidad y estandares, espacio “Procomin” de contenidos en

abiertos, catalogo general de recursos educativos de pago y competencia digital docente.

Los objetivos principales del plan eran: crecer con nuevas infraestructuras, uso y creacion
de contenidos educativos en abierto compatible con el acceso a un catalogo de contenidos
de pago, incidir en la competencia digital de los docentes, ampliar la autonomia de los

centros y proteccion de la intimidad de los alumnos mediante una regulacion apropiada.

En junio de 2014 se actualiza el Plan y se incluye un nuevo apartado “Actividades
transversales del Plan” que incluia el Plan de Cultura digital en los centros educativos de
Ceuta y Melilla y el impulso de proyectos pilotos que favorezcan la innovacién y la

transformacion tecnoldgica en los centros y procesos educativos.

Sexta etapa (2017-actualidad)

Hoy en dia, la tecnologia es un pilar fundamental en el sistema educativo. Las
innovaciones tecnoldgicas que estan en constante evolucién permiten que los alumnos y
docentes disfruten de infinidad de experiencias y alternativas que antafio no podian
siquiera concebirse a traves de distintos tipos de tecnologia existentes gracias a los

avances tecnoldgicos.



Tal y cdmo dice Zubiaur (2018), hay una serie de tendencias tecnoldgicas en el sector

de la educacion para ayudar a los estudiantes con el aprendizaje. Estas tendencias van

desde la realidad virtual hasta la inteligencia artificial. Veamos en qué consisten cada

una de ellas:

Realidad virtual: la realidad virtual es un conjunto de imagenes y espacios que
simulan una realidad donde las personas tienen la sensacion de estar y poder
desenvolverse dentro de esa realidad. Esta realidad podria utilizarse, por ejemplo,
para una clase de historia donde los alumnos podrian tener acceso a una realidad
virtual de algan hecho del pasado. Asi, en lugar de estudiar teéricamente a través
de un libro el hecho, podrian verlo y seria mas entretenido y motivador para el

alumnao.

Educacion online: La educacion online es aquella educacion realizada a través
de la Red donde el docente y el alumno pueden interactuar de manera
bidireccional, ademas de poder producir sus propios contenidos y publicarlos. Una
educacion que puede ser atendida en cualquier momento y desde cualquier lugar,
cosa que es muy practica para todas aquellas personas con inquietudes y con

horarios dificiles de combinar con una educacion presencial con horarios fijos.

Educacion en el movil: A través de los teléfonos maéviles los alumnos pueden
adquirir conocimientos si se utilizan con fines pedagdgicos. Esto lo podriamos
incluir dentro de la educacion online, ya que pueden utilizarse tanto ordenadores,

tablets o Smartphone.

Aprendizaje a través de los videojuegos: Los videojuegos han empezado a
considerarse una herramienta educativa ademas de ludica ya que se ha demostrado
gue ayudan a mejorar la memoria, la ldgica, la concentracién, el enfoque, la
planificacion, la coordinacion, la motricidad y la orientacion espacial. Sin
embargo, pienso que debe haber un uso responsable de los mismos porque si no
esa persona dedicaria todo su tiempo a jugar y no dedicaria tiempo a otras cosas

necesarias también para su aprendizaje.



- Inteligencia artificial: La inteligencia artificial permitira una personalizacion del
aprendizaje, una expansion del aula y una mejor interaccion entre docente y

alumno. Esta tendencia es la que mas vamos a tratar en este trabajo.

- Impresoras en 3D: las impresoras 3D permiten materializar los conceptos que
los alumnos estudian, esta tecnologia permite, sobretodo, fomentar la creatividad

y captar el interés del alumno.

- E-Learning: A través del E-Learning o formacion online, las personas pueden
aprender a distancia a través de unas plataformas con acceso a Internet. Puede

hacerse a través de audios, videos, presentaciones, PDF’, podcast, entre otros.

2.2. EVOLUCION DE LAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

Las Tecnologias de la Informacion, Conocimiento y Comunicacion, que llamaremos
TICC’s a partir de ahora, han pasado por cuatro fases bien diferenciadas: la era de la
Informatica, la era de Internet (web 1.0), la era Virtual o de las redes sociales (web 2.0) y

la era de la Inteligencia Artificial (web 3.0).

La Web o World Wide Web es una red informatica mundial accesible a través de Internet.
Se basa en archivos de texto donde se pueden poner hipervinculos o enlaces que llevan a

los usuarios de una pagina web a otra, 0 a otro punto de esa misma pagina.

Desde su creacion en 1990, la Web ha ido evolucionando y hemos pasado por cuatro eras
diferenciadas tal y como dice Grandio en “Tecnologias de la Informacion y el
Conocimiento en la Cooperacion al Desarrollo”: la Era de la informética, la era de Internet
0 Web 1.0., la Era Virtual o de las redes sociales 0 Web 2.0. y la Era de la Inteligencia
Artificial o Web 3.0.

La era de la informatica es el periodo en el que el movimiento de informacion se hizo mas

rapido que el movimiento fisico debido a la creacion y al desarrollo de las TICC’s. El
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origen de esta era se origina con la revolucion digital a pesar de tener los precedentes del

teléfono, la radio y la television.

La Web 1.0. apareci6 en 1990 y en ella s6lo se podia ver contenido. Se dice que es la
forma mas basica que existe porque es de solo lectura y la persona que la utiliza recibe la
informacidn sin posibilidad de interactuar con el contenido de la web. Se caracteriza por
ser una web estatica ya que su contenido no se actualiza, es decir, la informacion siempre
es la misma; es centralizada, secuencial, de solo lectura y no es interactiva ya que no se

puede comentar, valorar o proporcionar contribuciones.

Por lo tanto, cuando la web so6lo permite mostrar informacion y no se actualiza estamos
ante la Web 1.0. Sin embargo, cuando las paginas ofrecen la interaccién y se actualizan

con las aportaciones de otras personas estamos ante la Web 2.0.

Después de la Web 1.0. apareci6 la Web 2.0. en 2004 y permitia la interaccion de las
personas. En este momento es cuando surgen las redes sociales, los blogs, los chats, los
foros, los albumes de fotografia, las presentaciones en red, entre otros. Se observa que la

Web 2.0. permite la conexion de personas con otras personas.

Las caracteristicas principales de ésta generacion o Era es que las personas que la usan
tienen un papel activo ya que pueden interactuar con las paginas web y también aportar
contenidos propios; permite la interaccion entre personas como con las redes sociales; es
dindmica, desarrolla la inteligencia colectiva, favorece el trabajo colaborativo y, ademas,
encontramos nuevas vias de acceso a Internet, ya no es exclusivo de los ordenadores, se

puede ecceder a través de teléfonos moviles, trablets o videoconsolas.
Con un gestor de contenidos, CMS (Content Management System), que es lo que permite

la creacion y la administracion de contenidos en paginas web se pueden realizar

aplicaciones como son Twitter, Facebook, Youtube, Instagram, Snapchat, entre otros.
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La aparicion de la Inteligencia Artificial ha propiciado la creacion de aplicaciones que en
el momento presente estan teniendo un gran impacto en nuestras vidas. Entre ellas
encontramos la robética, la domética o casas inteligentes, las redes neuronales artificiales,

los chatbots, el reconocimiento de voz o facial, entre otros.

Sin embargo, la Inteligencia Artificial no es algo nuevo. Ya desde la antigliedad, el ser
humano ha querido replicar sus capacidades intelectuales en otros seres creados por él
mismo. Un gran ejemplo de ello es la novela de Frankenstein (Shelley) en el siglo XIX

donde observamos la creacién artificial de vida, consciencia e inteligencia.

Los primeros trabajos de la Inteligencia Artificial aparecieron en los afios 40 del siglo
XX, pero el afio 1950 fue cuando consiguieron un gran alcance con el articulo
“Computing Machinery and Intelligence” de Alan Turing, considerado uno de los
pioneros en el tema. En el articulo Turing (1950) presentaba la idea de que una maquina

pudiera imitar el comportamiento de la mente humana.

La era de la inteligencia artificial se caracteriza principalmente por la imitacion de la
cognicion humana ya que mediante estas aplicaciones se imita la manera en que las

personas pensamos Yy resolvemos problemas.

2.3. LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL. CONCEPTO

La Inteligencia Artificial son todos aquellos conocimientos que las maquinas aprenden a
través de la experiencia, se ajustan a nuevas aportaciones y realizan tareas como las
personas. Es decir, a través del uso de modelos matematicos y de ldgica, un sistema
informatico simula el razonamiento de las personas para adquirir conocimientos a través

de nueva informacion y poder tomar decisiones.

La Inteligencia Artificial la podemos diferenciar segun tres tipos principalmente, segin
Arguello (2016):
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Caracteristicas

Hace referencia a la capacidad de un sistema

informético de realizar una tarea definida con
precision mejor que una persona. Es el nivel mas
alto del desarrollo de Inteligencia Artificial que la
humanidad ha alcanzado hasta ahora.

Ejemplos de este tipo de inteligencia son: vehiculos

autonomos y asistentes personales digitales.

Hace referencia a la capacidad de un sistema
informatico de superar a las personas en cualquier
tarea intelectual. Es el tipo de inteligencia artificial
que se ve en las peliculas en las que los robots
tienen pensamientos conscientes y actlan segun

sus propios motivos.

Un sistema informatico que haya logrado una
Superinteligencia Artificial podria superar a las
personas en casi todos los campos, incluidos el
conocimiento en general, la creatividad cientifica y

las habilidades sociales.

2.4. TIPOS DE MAQUINAS CON INTELIGENCIA ARTIFICIAL
Son muchos los tipos de maquinas con Inteligencia Artificial que encontramos hoy en
dia. Las mas destacables son las maquinas reactivas, las maquinas con memoria ilimitada,
las maquinas basadas en la teoria de la mente y las maquinas con conciencia propia

(Garcia et al., 2019).

Veamos en qué consiste cada una de ellas:
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Maquinas reactivas. Estas maquinas se caracterizan por dar una respuesta a los
diferentes tipos de estimulos y su funcionalidad no esta basada en la memoria, por
lo tanto, son las méquinas con la capacidad mas limitada ya que no pueden usar
informacion previa y, con ello, no pueden aprender ya que no guardan

experiencias.

Estas maquinas solo pueden responder a los estimulos que han sido programados
en ellas, ademas la respuesta es automatica ya que siguen instrucciones, reglas y
normas establecidas previamente. Se caracterizan también porque no poseen

ningun tipo de conciencia, sentimiento o emocion.

Uno de los ejemplos mas destacables de maquina reactiva es aquella que juega
una partida de ajedrez llamada Deep Blue.

Magquinas con memoria limitada. Estas maquinas van mas alla que las maquinas
reactivas ya que tienen una memoria a corto plazo o recuerdos. Esta memoria es
limitada, son capaces de aprender, recordar, decidir y actuar ante una situacion
previamente instruida, aprendida y entrenada. EI ejemplo més claro de éste tipo

de maquinas son los vehiculos auténomos.

Maquinas basadas en la teoria de la mente. Este tipo de maquinas adn estan en
desarrollo, pero en un futuro proximo podremos disfrutar de ésta Inteligencia
Artificial. Seran capaces de adquirir conocimientos a partir de las experiencias,
almacenarlas para reaccionar ante futuras situaciones similares o diferentes que se
les presente. Ante estas situaciones analizan y responden de la manera mas

correcta segun sus conocimientos adquiridos de las experiencias anteriores.

Maquinas con “conciencia propia”. Las maquinas con “conciencia propia” son
las maquinas méas humanizadas que detectan emociones y sentimientos y actiian
ante ellos. Simulan a un humano ya que se pueden identificar y verse a si mismos,
son conscientes de los que estan haciendo y analizan las causas y consecuencias

de sus actos.
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2.5. APLICACION DE LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL EN LA
EDUCACION

Hoy en dia encontramos la Inteligencia Artificial en todos los aspectos de nuestra vida
cotidiana y, por ello, es de esperar que en la educacion no sea distinto. Sin embargo, cabe
destacar, que para obtener una educacion de calidad se necesita la presencia de un docente
con un papel més orientado a la guia de los alumnos en su proceso de aprendizaje. La
Inteligencia Artificial promete la mejora de la educacién a gran escala, con la principal

caracteristica de la personalizacion segun las necesidades de cada alumno.

Se dice pues que la Inteligencia Artificial es una herramienta Util para acelerar el proceso
de consecucion de los objetivos globales de educacion mediante la reduccion de las
dificultades de acceso al aprendizaje, la automatizacion de los procesos de gestion y la

optimizacion de los métodos que permiten mejorar los resultados en el aprendizaje.

Tal y como dice Moreno (2019) en su articulo “La llegada de la inteligencia artificial a la
educacion”, se pueden destacar tres enfoques de la Inteligencia Avrtificial en la educacion
como son los agentes de software conversacionales inteligente 0 mas comunmente
Ilamados chatbot, la creacién de plataformas Online para el auto-aprendizaje y, por

ultimo, la robética educativa.

En primer lugar, los chatbot pueden actuar como si fueran docentes, estudiantes o tutores
en entornos virtuales de formacion. De esta
manera, el chatbot responde a las preguntas
de los estudiantes en cualquier momento y
desde cualquier dispositivo mediante el cual

el alumno tenga acceso a la plataforma. Por

lo tanto, la utilizacién del mismo permite

mejorar la flexibilidad de las clases y la administracion del conocimiento de uno mismo.
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En segundo lugar, las plataformas Online son un sistema mediante el cual las personas
que lo necesiten pueden realizar sus estudios
a través de Internet desde cualquier lugar y a
cualquier hora. Estas plataformas pueden ser
un complemento didactico a los estudios

presenciales o pueden proporcionar una

formacion completamente online. Las

plataformas mas conocidas son Moodle, Canvas y Google Classroom, entre otras.

En tercer y ultimo lugar, la robotica
educativa. “La robotica educativa abre la
puerta a un micro-mundo de aprendizaje
motivador y entretenido. El establecimiento
de un vinculo entre el mundo digital y el
mundo fisico ayuda a presentar a los

alumnos una tecnologia clave para el futuro”

(Roy et al., 2015). En la robdtica educativa se trabajan las matematicas, la tecnologia, las

ciencias y la ingenieria fomentando la creatividad y la imaginacion de los alumnos.

3. MODALIDADES DE APRENDIZAJE

En la ensefianza educativa encontramos tres modalidades de aprendizaje tal y como
nombra Barrera et al. (2009). En primer lugar, tenemos la ensefianza presencial; en

segundo lugar, la ensefianza semipresencial; y, en tercer lugar, la ensefianza a distancia.

Veamos en que consiste cada una de ellas.

Por un lado, la ensefianza presencial es aquella que se hace personalmente, en tiempo real,
en aulas y con una persona, llamada profesor o docente, que es quién proporciona sus
conocimientos para ensefiar a los alumnos. Toda la ensefianza se genera en el aula, pueden
utilizar libros y ordenadores como materiales didacticos. Las clases tienen unas horas

establecidas y estaticas con la obligacion de asistir para adquirir dicho conocimiento.
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Por otro lado, la ensefianza a distancia es aquella que se efectla a traves de internet y
puede realizarse con un ordenador, una tablet o un teléfono mavil. Todos los participantes
pueden interactuar entre ellos desde cualquier lugar. Ademés, pueden acceder al
contenido educativo en el momento que cada uno quiera, por lo que permite la flexibilidad
y no importa el tiempo ni el lugar fisico. Se requiere de una mayor autonomia y

responsabilidad y potencia el aprendizaje colaborativo.

Por ultimo, si unimos la ensefianza presencial con algunas caracteristicas de la ensefianza
a distancia tenemos otro tipo de ensefianza, la semipresencial. En ella, la educacién se
realiza a distancia la mayor parte del tiempo y se hacen ciertas sesiones periddicas
presenciales. Los materiales didacticos suelen estar disponibles en plataformas educativas
para que el alumno pueda consultarlos en cualquier momento y desde cualquier lugar,
igual que con la ensefianza a distancia. Esta modalidad de aprendizaje también recibe el

nombre de Blended Learning.

3.1. BLENDED LEARNING

El Blended Learning es un tipo de aprendizaje basado en el aprendizaje semipresencial.
Combina la presencialidad con las caracteristicas del aprendizaje a distancia. Entre las
caracteristicas méas destacables encontramos la mayor flexibilidad del método, de esta
manera es mas facil compaginar los estudios con la vida laboral, la mayor interaccion
entre alumnos y docentes a través de foros, e-mails, debates, etc., el no establecimiento
de lugar fisico al que asistir ni horario fijo en el cual los alumnos estan obligados a asistir
a las clases, el mayor desarrollo de habilidades para el aprendizaje autonomo y la rapidez

de acceso a la gran informacién.

3.2. PERSONAL LEARNING ENVIRONMENT

Otra modalidad de aprendizaje que esta cobrando un gran papel en la educacion y en la
sociedad en general es el Personal Learning Environment. ElI Personal Learning
Environment se define como el conjunto de todas las herramientas materiales y recursos
humanos que una persona conoce Y utiliza para aprender a lo largo de su vida (Hilzensauer
y Schaffert, 2008).
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Por lo tanto, las personas estamos en continuo aprendizaje a lo largo de nuestra vida a
través de la busqueda de informacion, de las relaciones interpersonales, de las
experiencias de cada uno y de todas aquellas cosas que nos puedan proporcionar un

aprendizaje en cualquier momento.

El avance de la tecnologia y el uso de las redes sociales tiene un papel importante en el
Personal Learning Environment ya que, por un lado, las personas estamos continuamente
buscando informacion a traves de internet, por mera curiosidad, de todas esas dudas que
nos van surgiendo en nuestro dia a dia. Por otro lado, las personas pasamos varias horas
al dia mirando las redes sociales, en ellas aparecen noticias a todas horas de todo tipo de
temas de las cuales podemos sacar nuestras propias conclusiones, ideas o aprendizaje. Un

ejemplo es Twitter:

< C @ hupsswitter.com i i sty 5 %t @

Filtros de biisqueda

D # © €

+ |« ¢ O @
Q

0 Yovanna Macies Mc __

B | P escribe aqui para buscar

1152
P )

Asi pues, la inteligencia artificial es una herramienta muy practica para la busqueda de
informacién: ya no hace falta buscar en libros, ya no es necesario abrir un ordenador y su
navegador para escribir lo que buscas, tan solo es necesario invocar al asistente y pedirle

una busqueda a traves de la voz.

A continuacion, observaremos qué ha supuesto la Inteligencia Artificial en la educacion,

coémo introducirla y presentaremos algunos ejemplos.
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4. QUE HA SUPUESTO LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL EN LA
EDUCACION

A traves de la Inteligencia Artificial, tanto los alumnos como los docentes tienen al
alcance de sus manos las herramientas Utiles y necesarias para desarrollar al maximo sus

capacidades y habilidades junto a aumentar la capacidad de aprendizaje.

La Inteligencia Artificial ya ha empezado a usarse en la educacién. Sin embargo, todavia
tiene un largo camino para asentarse definitivamente en las aulas, hecho que conseguira
en un futuro ya que la Inteligencia Artificial en el sistema educativo serd una metodologia
que proporcionard las herramientas imprescindibles para el aprendizaje. Estas
herramientas seran absolutamente necesarias ya que la Inteligencia Artificial aplicada en
la educacion permite mejorar el razonamiento analitico, la cooperacion entre los alumnos
para realizar trabajos en grupo, el pensamiento independiente y, ademaés, ofrece

informacion a tiempo real.

La Inteligencia Artificial en la educacion la podemos utilizar para obtener diversos

objetivos como son:

e Tutores virtuales

e Asistente para los alumnos

e Aprendizaje de materias

e Identificacidn de nuevos temas de estudio

e Mejora del rendimiento académico
Veamos en qué consiste cada uno de ellos.
Gracias a la Inteligencia Artificial los alumnos pueden disfrutar de la posibilidad de contar
con tutores virtuales en cualquier momento que lo necesiten. La ventaja principal de

contar con un tutor virtual es que pueden ayudar rapidamente a los alumnos con sus dudas,

corregir errores y ofrecer un feedback inmediato.
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Ademas, la Inteligencia Artificial puede proporcionar informacion sobre los horarios, las
fechas de los examenes, la documentacion, las excursiones y cualquier otra informacion
sobre el centro educativo, de esta manera se considera que la Inteligencia Artificial
proporciona un asistente para los alumnos. Sistema muy practico para aquellas personas

que les cuesta ser méas organizadas o son olvidadizas.

Ademaés de las funciones méas generales como son los tutores virtuales y el asistente para
los alumnos, la Inteligencia Artificial es capaz de realizar un aprendizaje de materias
hacia los alumnos. Es el caso de una aplicacion programada a ensefiar una materia en

concreto y a corregir las respuestas, si fuese necesario, de los estudiantes.

También crea los cursos y unidades didacticas automaticamente, de ésta manera el
docente solo tendra que hacer pequefios retoques. Ademas, serd capaz de realizar los
contenidos méas importantes y actualizados de un tema buscando en diferentes fuentes de
informacion. Es decir, se identifican nuevos temas de estudios a través de la Inteligencia
Artificial.

Con todo ello, se consigue la mejora del rendimiento académico puesto que nos ayuda
a identificar a aquellos alumnos que presentan mayores probabilidades de suspender o
abandonar los estudios. Con esta ayuda se puede tener una mayor reactividad ante estas
situaciones para mejorar su rendimiento académico o motivarlos a continuar con sus

estudios.

5. COMO INTRODUCIR LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL EN LA
EDUCACION.

En este punto vamos a ver cdémo podemos introducir la Inteligencia Acrtificial en la
educacion a través de los asistentes personales inteligentes. Los cuatro grandes asistentes
personales inteligente que se conocen hoy en dia son Siri (2007), Google Now (2012),
Cortana (2014) y Alexa 2014).

e Siri es un asistente personal inteligente de la marca Apple utilizado para i0S,
macOS, tvOS y watchOS. Tal y como anuncian en la pagina oficial de Apple, Siri

hace llamadas y envia mensajes sélo con decirselo a través de la voz y, ademas,
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nos sugiere algunas cosas como enviar un mensaje para decir que hemos pillado
un atasco o que llegaremos tarde; facilita las tareas cotidianas cémo son poner una
alarma, recordatorios o consultar la agenda; pone la musica que mas nos gusta o
la cancion que le pidamos; y podemos controlar nuestra casa inteligente a través
de Siri, de esta manera podemos encender las luces cuando se lo pidamos, abrir la
cochera, desactivar la alarma de nuestra casa, controlar la calefaccion, mostrarnos
camaras de seguridad o manejar la television con la voz; ademas, es una
enciclopedia movil ya que puedes encontrar toda clase de informacién sélo con la
voz; Y, por ultimo, puede hacer reservas o enviar archivos mas rapido que una

persona.

Google now es un asistente similar a Siri, se controla por voz y no sélo responde
a nuestras peticiones, sino que también realiza sugerencias. Google now se utiliza
en los dispositivos Android. Maturana (2014) establece que “Google Now utiliza
una interfaz de usuario de lenguaje natural para responder preguntas, hacer
recomendaciones y realizar acciones mediante la delegacion de las solicitudes a
un conjunto de servicios web, es decir, una vez recibida la peticion del usuario se
vuelva en la red para obtener respuesta”. Este asistente se pone en
funcionamiento con las palabras: OK, Google. Con Google Now podemos realizar
acciones como establecer un recordatorio, afiadir alarmas, crear eventos en
calendarios, consultar la agenda, entre otras muchas; interaccionar con nuestros
contactos realizando llamadas, enviando mensajes o correos, etc; reproducir
musica o identificar canciones; recibir indicaciones para llegar a un lugar, buscar
sitios o planear un viaje; y buscar informacion de todo tipo ya sea buscar

informacion sobre el tiempo como resolver calculos matematicos.

Cortana es un asistente digital personal de Microsoft que viene con Windows 10
y nos ayuda a horrar tiempo para centrarnos en lo méas importante. Algunas de las
cosas en las que nos puede ayudar Cortana son: administrar el calendario y
mantenerte al dia con tu programacion, unirte a una reunion con Microsoft Teams
o averiguar cual es la proxima reunion, crear y administrar listas, configurar avisos
y alarmas, buscar hechos, definiciones e informacion y abrir aplicaciones en tu

equipo.
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e Alexaes el asistente virtual controlado por voz creado por Amazon en 2014 junto
a su linea de altavoces inteligentes Echo. Su funcionamiento es muy similar al de
Siri, Google Now y Cortana. Diciendo su nombre se pone a escuchar y podemos
decirle cualquier comando con nuestra voz para que lo lleve a cabo. Alexa, ademas
de poder realizar peticiones con la voz, también permite la incorporacion de skills

con los que se pueden afiadir méas funcionalidades.

En mi caso, sélo he tenido la oportunidad de utilizar Siri, Google Now y Cortana y he
observado que Cortana tiene las respuestas mas limitadas. Si no le haces la pregunta con
la que esta programada no sabe proporcionarme una respuesta. Sin embargo, Siri 0
Google Now siempre me ofrece una respuesta, ya sea la que le estoy preguntando o
articulos relacionados. Por lo que, en lo que a mi respecta, Cortana necesitaria una
actualizacién con la que acercarse mas a Siri 0 Google Now para que pudiese utilizarse

con el mismo fin.

La siguiente pregunta es ¢como nos pueden ayudar estos asistentes en la educacion?
6. EJEMPLOS Y SITUACIONES

Para observar como puede ayudarnos la inteligencia artificial vamos a poner algunos

ejemplos de los cuatro asistentes vistos anteriormente.

M Sirj

i’

Tal y como ya hemos mencionado Siri es el asistente inteligente de la marca Apple
utilizado para iOS, macOS, tvOS y watchOS.

Una de las funciones es la busqueda rapida de informacion sélo con la voz. De esta

manera, podemos preguntarle a Siri cosas como ¢qué es la microeconomia? ¢qué es la

macroeconomia?
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Oye Siri qué es la microeconomia

Aqui tienes informacion.

@ INFORMACION

Microeconomia
Rama de la economia

La microeconomia es una parte de la economia
que estudia el comportamiento econdmico de
agentes individuales, como son los
consumidores, las empresas, los trabajadores y
los inversores; asi como su interrelacién en los
mercados. Considera las decisiones que toma
cada uno para cumplir ciertos objetivos
propios. Los elementos bdsicos en los que se
centra el andlisis microeconémico son los
bienes, los precios, los mercados y los a... mas

Ver mas en Wikipedia

Aqui tienes lo que he encontrado en
internet.

Diferencia entre macroeconomia y
microeconomia | 2021 ...
mipedia.corr

5 diferencias entre microeconomia y
macroeconomia | Universitat ...
sniversitate

emany.com

1Qué es micr iay
cudles son sus ...

Dit ias entre macr
microeconomia
WNACdeportnve. com

Diferencias entre micro y macroeconomia -
PQS
PqQs pe

En

anteriores observamos la

las iméagenes

respuesta de Siri que,

- ademas de
“*, ~\_ Macroeconomia o
it 4 proporcionérnoslo  en

escrito, lo lee en voz alta

La macroeconomia es la parte de la teoria
econdmica que se encarga de estudiar los
indicadores globales de la economia mediante
el andlisis de las variables agregadas, como el
monto total de bienes y servicios producidos,
el total de los ingresos, el nivel de empleo, de
recursos productivos, la balanza de pagos, el
tipo de cambio y el comportamiento general de
los precios.

para que s6lo tengamos

que escuchar.

Ver mas en Wikipedia

En el caso de preguntarle por diferencias entre la
macroeconomia y la microeconomia, Siri proporciona
articulos realacionados con la pregunta. De esta manera,
podemos elegir entre la variedad que proporciona 0
buscar otros en el caso de que ninguno se adapte a lo que

necesitamos buscar.

Siri también tiene sentido del humor. Incluso haciendole
preguntas sin sentido tiene una respuesta para darnos en
todo momento. En este caso le hemos preguntado si es
mejor la microeconomia o la macroeconomia.

Como cada una de ellas se trata de algo distinto no tiene

sentido preguntar si una es mejor que otra y, por lo tanto,

Siri responde con sentido del humor.

Esto de aqul. No, espera, esto otro. Ay,
no me decido.

.
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Otras busquedas que podemos pedirle a Siri es que nos proporcione libros conocidos que

traten la microeconomia y la macroeconomia. O articulos recomendados que hablen sobre

el tema.

Esto es lo que he encontrado.

Aquil tienes lo que he encontrado en
internet.

Esto es lo que he encontrado.

@ simios wes

Libros de E fa-M fa | Casa
del Libro £Qué son la micro y la macroeconomia? -
casadellibro.com MACROECONOMIA | Concepto,

Expansién

caracteristicas y ejemplos
axpansion.cor

wikieconomica.com

Los mejores libros de microeconomia y
macroeconomia - YouTube

youtube.com

Macr ia vs Micr fa: ;Qué es
cada una? - YouTube

youtube com

Macroeconomia - ;Qué es?, caracteristicas,
objetivos, variables y mis
enciciopediasconomica.com

iApasionado de la ia? Estos 16 libros
te interesan - BBVA

bbva.com

Microeconomia en EL PAIS
eipas.com

caracteristicas
caractensticas co
Los 10 libros sobre economia y literatura
que debe incluir en su ...

larepublica

Dos noticias contradictorias hoy:
macr ia vs micr i

¢Qué es la macroeconomia? Definicién y
concepto | Murciadiario. El ...

murcladiario.com

alblogealmon. com

Los Mejores 20 Libros de Economia |
infolibros.org
‘g

Macr ia - Noticias sobre
macroeconomia | EL MUNDO

eimundo o3

Mac
libre

o5 wikipadia.otg

infolibros o

1’1 Google now

Imaginemos una clase de 1° de Bachillerato donde los alumnos van a estudiar el tema de

a8 la demanda y oferta. Los alumnos pueden buscar
b informacion sobre el tema en el libro de texto, en
i ——— internet con el ordenador o a través de su

Smartphone. (Coémo harian esto ultimo? En primer
@ ;Quétiempohace? @ cuéntameunchis lugar, el alumno debe dirigirse al Smartphone con las

palabras: OK, Google.

1 it ®
o
De esta manera se activa el asistente. Podemos
@ |

hacerle preguntas de todo tipo, relacionadas con el

tiempo, las noticias, indicarle que realice una llamada o que envie un mensaje.

En nuestro caso, queremos obtener informacion sobre el tema de la oferta y la demanda.
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Empezaremos preguntandole sobre los conceptos de oferta y demanda. Para ello, a la

pregunta que realiza el asistente, le responderemos: concepto de oferta de mercado v,

luego, de demanda de mercado.

El asistente, ademas, lee en voz alta la definicién que ha encontrado sobre el concepto

que le hemos pedido. De esta manera, los alumnos pueden interiorizar de mejor manera

el concepto.

10:14 wiT . FTE@D

concepto de oferta de mercado

La oferta de mercado, o simplemente oferta,
es la cantidad de bienes y servicios que
posee un vendedor (oferente) para vender a
un precio y en un momento determinado.

Oferta de mercado - ;Qué es?,
grafico, determinantes y factores

10:30 W3O

a8

explicame el equilibrio de mercado

Cuando el mercado se encuentra en
equilibrio, el precio que existe es tal

que la cantidad demandada del bien es
exactamente igual a la cantidad ofrecida
de este mismo. Nos encontramos ante una
cantidad (q ) y un precio (p .) de equilibrio.

G @ ;Qué puedes hacer?

= @ 3 = ®

10:14 WO T

concepto de demanda de mercado

La demanda de mercado se puede definir
como la cantidad de bienes y servicios
requeridos por un grupo de personas en un
mercado determinado, en el cual influyen los
intereses, las necesidades y las tendencias. ...
Precio y demanda estan estrechamente
relacionados: a menor precio mayor
demanda y viceversa.

Nacnanda da cvacanda Mol asd

G ¢ Determinantes de la demanda? Del

= @ § = ®

Desbloquear mas funciones del Asistente EMPEZAR

B ® <

Aqui tienes un resultado de YouTube.

& https://m.youtube.com » watch

tutorial grafico demanda, oferta 'y
punto de equilibrio economia ...

== SUBIDO POR:
Ricardo Andres

PUBLICADO:

m 24 ago 2012

G ¢Equilibrio de Mercado férmula? ¢E

1 OB ®

Desbloquear mas funciones del Asistente EMPEZAR Desbloguear mas funciones del Asistente EMPEZAR

@® <

@ <

Otra caracteristica, es que
el  asistente  sugiere
preguntas  relacionadas
con el Asi, el alumno
puede indagar mas sobre

el tema a estudiar.

De esta manera, el

alumno puede ir
buscando la informacion
necesaria para
comprender el tema a
estudiar. Si, por ejemplo,
el alumno desea aprender
a realizar un gréfico de
equilibrio de mercado, el
asistente le facilita un
video tutorial para que el

alumno lo vea.
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[@)] Cortana

Cortana - m} X

® En el caso de Cortana, encontramos un asistente mas
scomohacer dervaca liIMItadoque los  anteriores. Tanto si buscamos la

informacidn por voz como escribiendo las respuestas solo

sando la

que implica aparecen cuando le proporcionas las palabras correctas. Es

inido,

un limite que tiend

o usando reglas de derivacion, cuya - . - -, .
s garantizada por e decir, si queremos obtener informacion sobre las derivadas

analisis matematico. Primero, las

das, cuando existen, y escribimos la palabra derivadas, el asistente no reconoce

determinan la pendiente de la linea

tangente a una funcion f (x).

la informacién y aparece el mensaje: ‘Lo siento, no puedo

Tanerss: sando s dofiicon do dervda, que ayudarte con esto.” Pero te proporciona un link para
implica un limite que tiende a ser indefinido, o
PR A A acceder a internet con el navegador que tengamos como
las derivadas, cuando existen, determinan la
pendiente de 2 linea tanf"_ 'y a una funcion f predeterminado para poder buscar informacion.
Preguntar a Cortana 0

Alexa

Alexa es un asistente personal que viene incorporado en una pantalla inteligente que
puedes vincular a un Smartphone, Tablet u ordenador para controlar la reproduccion de
mausica, ver las listas de la compra en cualquier lugar y momento, consultar recordatorios
pendientes, buscar informacion y mucho mas. Una caracteristica destacable de Alexa es
que cuanto mas la usamos, mejor se adapta a nuestra voz, al vocabulario que utilizamos

y a nuestras preferencias personales.
Al invocar a Alexa, podemos hacerle las preguntas sobre el tema que queramos, si le

decimos: qué son las derivadas, Alexa nos da la informacion qué le estamos pidiendo

tanto escrita cobmo por voz para que la escuchemos.
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Si, por ejemplo, le

plemente di *Alexa” o haz clic para hablar &« 2

decimos: Alexa, dime

QUE SON LAS DERIVADAS

las tablas de
multiplicar. Alexa
responde: jClaro que
sil. Me puedes decir:

“;cudl es la tabla de

multiplicar del 4?”.

B O cecribe aqui para buscar o » M@ =B € & = we & B & 8 B

@m,‘,”m . De esta manera, Alexa
te estd diciendo como
debes pedirle la tabla de
multiplicar que desees.
Le pedimos la del 5y
nos proporciona los
resultados. De esta

DI ME LAS TABLAS

manera, cualquier

persona de cualquier
edad puede acceder a la informacion que desee y, también para hacer los deberes tanto

nifios de primaria como de secundaria y bachillerato.

@m,,,.,w ., Otroejemplo es: Alexa,
ecuacion de segundo
grado.

Como observamos en la
siguiente imagen, otra
caracteristica de Alexa
es que te ofrece

visualmente la respuesta

como si fuera una

pizarra de un aula.
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Amazon Alea

Q Simplemente di "Alexa” o haz clic para hablar

FORMULA PARA RESOLVER ECUACIONES DE SEGUNDO GRADO

cuacion de

6.1. SOCRATIC DE GOOGLE

Socratic es una aplicacién de Google que ayuda a la realizacion y al entendimiento de los

deberes a través de la inteligencia artificial.

La aplicacion utiliza la inteligencia artificial para la basqueda por la red de la informacion

Resuelve tus dudas. Mejora tu
aprendizaje.

Socratic de Google

Iniciar sesion para continuar

necesaria para la resolucion de cualquier pregunta, problema
o tema que los alumnos le muestren. Para obtener una
solucion a lo que el alumno quiere, hay tres maneras de

faciliarle la pregunta, el problema o el tema a la aplicacion.

La primera es a través de la camara de fotos donde el alumno
s6lo debe abrir la cdmara y enfocar lo que quiere resolver, la
segunda es escribir una pregunta en la lupa de la aplicacion
y la tercera realizar una busqueda por voz cémo en los

asistentes mencionados anteriormente.

Veamos, a continuacién, un ejemplo de como funciona esta
aplicacion. En este caso, imaginemos que tenemos que

resolver una ecuacion de segundo grado. Si sabemos hacerla,

la hariamos y después utilizariamos la aplicacién para comparar la solucion y observar si

lo hemos hecho bien o, en el caso contrario, donde nos hemos equivocado y por qué.

La ecuacion a resolver es la siguiente:  A3-x>+6x+7=0
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Por lo tanto, en este caso, abrimos la aplicacion y con la opcidn de camara hacemos una

foto encuadrando la férmula.

Recorta una pregunta

x> +6x+7=0

. Ecuaciones de SeguNdo grado

Editar >

—X2 —r 6}( -r 7 = O Coincidencia mas alta

Selecciona solo una pregunta

PREGUNTA

—x*+6x+7=0 >
Ecuaciones de segundo grado

PASOS PARA RESOLVERLO

% Férmula de segundo grado @

%2 Factorizar

SOLUCION

@ x=-1

x=7

Ver un ejemplo >

Preguntas y respuestas

Observamos que la aplicacion recoge las posibles preguntas del encuadre y debes
seleccionar s6lo una de ellas. En este caso s6lo hemos encuadrado una ecuacion, por lo

que le damos a “Ir” y nos lleva al resultado.

Al proporcionarte el resultado, tienes la opcion de visualizar los pasos que se han seguido
para la resolucion de la ecuacién y, ademas, te proporciona los mismos de todos los

métodos a traves de los cuales podemaos llegar al resultado.

En “pasos para solucionarlo” proporciona, en primer lugar, una descripcion general donde
facilita el concepto de ecuaciones de segundo grado. En segundo lugar, podemos obsevar
los pasos seguidos a través de los dos métodos con los cuales se puede resolver: Formula
de segundo grado o Factorizar. Para ver los pasos de cada uno de los métodos debemos

darle a la flecha de la derecha.
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19:26 19:26

< <

Descripcion general Formula de segundo grado Fi

PREGUNTA PREGUNTA

z2+6z+7=0 22+ 6z+7=0

Ecuaciones de segundo grado PASOS PARA LLEGAR A LA SOLUCION

Las ecuaciones de segundo grado son aquellas 1 Factorizar v
que se pueden formular siguiendo un formato
estandar (az® + bz + ¢ = 0) donde el valor de
x es desconocido y los valores de los

coeficientes (a, b y ¢) son conocidos. 2

— (22 —6x—17)=0

Divide ambos lados de la ecuacién v

X entre el mismo factor
Para resolver ecuaciones de segundo grado, se

puede aplicar la férmula de segundo grado,
aunque a veces también es posible usar la
factorizacion o despejar la incognita.

22—6x—-7=0

3 Usa la férmula de segundo grado 84
L =604
= 21

4 Simplifica $
==

5 Separa las ecuaciones v

— 648
A 628
=7
] @ 4 ] O) 4

Si, ademas le damos a la flecha de la derecha de cada

informacion mas ampliada de los mismos.

19:26 19:26 B3Ol =

e

e

Pasos para solucionarlo

PREGUNTA

z2+62+7=0

Una vez ordenada la ecuacion en la
forma estandar, identifica en ella los
valores a, by c e introdtcelos en la
formula de segundo grado.

PASOS PARA LLEGAR A LA SOLUCION
o Factorizar ~

22 —6z—-T=0
—(2*—6z—17)=0

Divide ambos lados de la ecuacion A
entre el mismo factor

o = O/

(;1'3 6z 7) =0 = 21
@6z -T=0 o Simplifica A
° Usa la férmula de segundo grado ~ @ Calcula el exponente
P lac —_— 7)
Una vez ordenada la ecuacién en la
T =

forma esténdar, identifica en ella los
valores a, b y c e introducelos en la
férmula de segundo grado

.2 . ca
“ = ‘.“‘ b

Multiplica los nimeros

19:26

e

2 Divide ambos lados
entre el mismo factor
2’ —62—-T=0
3 Usa la férmula de segundo grado @
—(=6)£4/(-6)*—41(-T)
= 21
4 Simplifica @
o=t
5 Separa las ecuaciones @
r = Hg&
6-8
T =5
6  Resolver @
=T _J
z=-1
SOLUCION
@ z=7
z=-1
u @ <

uno de los pasos, te da una

o FoP

e

Pasos para solucionarlo

Descripcion general
o Simplifica A

@ Calcula el exponente

_6 VEF41(-7)

e
v 6—4-1(—7)
21

Multiplica los nimeros
Suma los nimeros
Calcula la raiz cuadrada

Multiplica los nimeros

° Separa las ecuaciones ~

Para resolver la incognita, separa la
férmula en dos ecuaciones: una con
signo mas y otra con signo menos

64

o0

T =

| (O] 4

30




19:26 B Ol B

@
< Pasos para solucionarlo (]

Férmula de segundo grado

Multiplica los nimeros

Fac

Descripcion general

_ 648
="

e Separa las ecuaciones ~

Para resolver la incognita, separa la
férmula en dos ecuaciones: una con
signo mas y otra con signo menos

3

648
=2

£

3
%

=

° Resolver ~

Reordena la ecuacion y despeja la
incognita para encontrar la solucion
en cada caso.

N‘

=17
x=-1
SOLUCION
@ z=T7
r=-1

Factorizar

iién general  Férmula de segundo dfado

LLGL + L) — L T L NSV

o Reescribelo de forma factorizada
—1(z(z+1)—T(z+1))=0
Lz —-T)(z+1)=0

e Crear ecuaciones distintas ~

—1(z—-T)(z+1)=0
z—T7=0
z+1=0

° Resolver ~

Reordena la ecuacion y despeja la
incognita para encontrar la solucion
en cada caso.

z=-1
=17
SOLUCION
@ z=-1
r=

19:27 B OB @
< Pasos para solucionarlo ]
Factorizar

:ién general Férmula de segundo grado

~1(z? -6z —7)=0
2 Usa el patron suma-producto
~1(z?+z-Tz—T7) =0
3 Extraer el divisor comun

-1(z(z+1)-7(z+1))=0

4 Reescribelo de forma factorizada

1z —-T)(z+1)=0

5  Crear ecuaciones distintas

z—T=0
¢+1=0
6  Resolver
z=-1
=17
SOLUCION
@ z=-1
=17

Videos relacionados

Learn how to solve a quadratic using
completing the square

© YouTube - Brian McLogan

Mas resultados de la Web

Resuelva por factorizacién x*2-6x-7=0 |
Mathway

Factorizar x2-6x-7 x 2 - 6 x - 7 utilizando
el método AC. Toca para ver mas pasos...
Considerar la forma x2+bx+c x 2 ...

Ed Mathway

Resolver usando la formula cuadrética
x"2-6x-7=0 | Mathway

19:27
< Pasos para solucionarlo ]

:ign general

w30l T E®

Férmula de segundo grado Factorizar

PREGUNTA

z2+6z+7=0
PASOS PARA LLEGAR A LA SOLUCION
1 Factorizar v
~1(z® -6z —T7)=0

o Usa el patrén suma-producto ~

Identifica a, b, ¢ en la ecuacién. Halla dos
numeros que multiplicados entre si den como
resultado ac, y sumados, b. Por dltimo,
descompon el valor intermedio para incluir los
dos factores.

1(z2—6z —7) =0

1(z? +2-Tz-T)=0

o Extraer el divisor comun ~
—1((2® +a) + (-T2 =7)) =0

—(z(z+1)-T(z+1)) =0

o Reescribelo de forma factorizada ~

Mas resultados de la Web

Resuelva por factorizacion x*2-6x-7=0 |
Mathway

Factorizar x2-6x-7 x 2 - 6 x - 7 utilizando
el método AC. Toca para ver mas pasos...
Considerar |la forma x2+bx+c x 2 ...

0] Mathway

Resolver usando la férmula cuadratica
x*2-6x-7=0 | Mathway

Resolvemos problemas de matematicas
respondiendo a preguntas sobre tus deberes
de dlgebra, geometria, ...

Bd Mathway

Solucionar -x*2+6x-7=0 | Microsoft Math
Solver

X=2 +3=4.414213562 x=3-2 =1.585786438.
Tick mark Image. Pasos con la férmula
cuadratica. Pasos para ...

@ Microsoft Math Solver

Socratic de Google

Ademas de las soluciones, la aplicacion también nos puede facilitar videos explicativos

sobre lo que hemos buscado e incluso articulos.

Es importante que esta aplicacion se utilice para consultar dudas y comprobar las

soluciones, ya que si se utiliza para copiar el alumno no aprende y el sentido de la
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aplicacion desaparecera. Por ello, es importante que se utilice bajo supervision en
aquellos alumnos que no le den importancia al aprendizaje y, Gnicamente, la utilicen para

tener los deberes hechos sin saber cdémo se hace.

7. PROPUESTAS DE IMPLEMENTACION DE INTELIGENCIA
ARTIFICIAL EN LA EDUCACION

Como ya hemos visto anteriormente, con la Inteligencia Artificial se consigue una
personalizacion de la ensefianza. De esta manera, Martinez (2020), explica en su trabajo
cémo puede ser una herramienta didactica para los estudiantes de la escuela de Ingenieria
en Ciencias y Sistemas de la Universidad de San Carlos de Guatemala introduciendo

tutores de Inteligencia Artificial.

Lo que explica en su trabajo es la creacion de un sistema de tutores de Inteligencia
Artificial con los cuales se consigue que cada estudiante alcance un aprendizaje
personalizado ya que los mismos trabajan con cada estudiante de manera diferente,
adaptandose a sus necesidades, haciendo posible la colaboracién e integrando las
caracteristicas cognitivas, afectivas y sociales. También detectan dificultades en el
aprendizaje y pueden modificar el contenido con los recursos pedagdgicos existentes.
Ademas, entrenan a los estudiantes, sostienen una colaboracion y aprendizaje con ellos y

monitorean a los estudiantes basados en la respuesta de los mismos.

Las principales conclusiones que extrae Martinez (2020) sobre este tema, de las cuales
estoy totalmente de acuerdo, es que representaria una gran oportunidad para los
estudiantes de aumentar sus conocimientos en los temas que consideren con mayor
debilidad y tendrian la oportunidad de recibir las clases a su ritmo, hecho que beneficia,
sobre todo, a aquellos alumnos que ademas de estudiar trabajasen y no pudiesen ir al total

de las clases presenciales.

En el articulo llamado “Integrando Redes Sociales y Técnicas de Inteligencia Artificial
en Entornos Educativos” (Kuz et al., 2015) los autores nos muestran otra manera de
introducir la Inteligencia Artificial en la educaciéon a través de la utilizacion de la
herramienta Agent SocialMetric, cuyo principal objetivo es la asistencia a los docentes

simplificando el analisis de las dindmicas de interacciones entre los alumnos y se basa en
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el Andlisis de Redes Sociales y Agentes Conversacionales (chatbots). Tal y como dicen,
“cada aula es nica y mediante Agent SocialMetric ha sido posible ayudar al docente a
crear lineas de trabajo pedagogicas y colaborativas recabando los datos de los propios
protagonistas: los alumnos. A través de la herramienta es viable extraer el clima social
del aula a través de los grafos y las métricas, determinando los alumnos aislados, los
lideres, los rechazados, los amigos y las diversas relaciones que se establecieron en dicho

ambiente”.

Por lo tanto, es una herramienta muy util e interesante que podria empezar a

implementarse en las aulas para la busqueda de un mejor y mas acelerado aprendizaje.

Otra aplicacion de la Inteligencia Artificial, muy interesante desde mi punto de vista, que
se puede poner en préactica es la propuesta por Ibarra (2020) que consiste en un tutor
inteligente dirigido por voz. El objetivo del mismo es que permita una comunicacion
directa entre el alumno con discapacidad visual y el ordenador utilizando el lenguaje
natural, que facilitard aprendizajes significativos y con capacidad de promover la equidad
e inclusién educativa, digital, social y asistencia laboral. Esta orientado a alumnos que
debido a su condicion tienen dificultades para interactuar con el ordenador de manera
normal, ya que la accesibilidad y el uso del dispositivo no esta acorde a sus limitaciones

fisicas, ni cuentan con las herramientas adecuadas para su aprendizaje.

En la actualidad, el Cente d’Estudis Montseny de Barcelona es uno de los colegios que
estd haciendo uso de la Inteligencia Artificial para revolucionar su método de ensefianza.
En este colegio, lo que utilizan es una plataforma de gestion llamada Clickedu que utiliza
el big data junto a los algoritmos para mejorar y maximizar el proceso de ensefianza tanto
por parte de los alumnos como de los profesores, siempre bajo la supervision del claustro,
que tiene la ultima palabra, por encima de la tecnologia. Tal y como dice Pep Trelis,
director del colegio, en el periddico El Pais en 2020 “La objetividad del dato nos ayuda a
mejorar los procesos educativos, a prever situaciones, identificar tendencias y hacer
comparativas entres casos similares”. De esta manera, dicha plataforma, aprende del
alumno vy si el sistema llega a la conclusion de que un alumno se parece a otro a la hora
de aprender algo en concreto, proporciona unas pautas sobre las que guiar la educacion

de ese alumno.
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8. VENTAJAS E INCONVENIENTES

Después de haber visto todo lo que podemos hacer con la tecnologia en la educacion vy,

mas en concreto, con la Inteligencia Artificial vamos a enumerar una serie de ventajas e

inconvenientes que tiene el uso de estas herramientas en el aprendizaje de los alumnos.

La ventaja mas evidente que nos proporciona la tecnologia y, sobre todo, la Inteligencia

Artificial en el sistema educativo es la facilidad y rapidez para buscar informacion

sobre cualquier tema. Pero, ademas, encontramos otras ventajas como son las siguientes:

Compartir la informacion y conocimiento de cada uno de los alumnos como

puede ser en las redes sociales para que el resto lo lean.

Facilidad de ayuda entre compafieros ya que permite que los alumnos interactien

en todo momento, hecho que favorece el trabajo colaborativo.

Aprender a distancia y en cualquier momento puesto que podemos acceder a todo
el material didactico proporcionado a través de cualquier dispositivo tecnoldgico
gue tengamos a nuestro alcance. Asi pues, podemos acceder a €l desde cualquier
lugar y en cualquier momento, por lo tanto, proporciona una mayor flexibilidad

de horario.

Se adapta a las necesidades de cada alumno, creando unidades didacticas con
contenidos y materiales adaptados a lo que el alumno necesita en cada momento

para alcanzar su potencial y, asi, prevenir el fracaso escolar.

Mejora las habilidades tecnicas de los alumnos con la tecnologia, hecho que
prepara a los alumnos para un futuro ya que el avance tecnoldgico en la sociedad
va en aumento pues vivimos en un mundo tecnoldgico.

Favorece el autoaprendizaje y la motivacion del alumno. Los alumnos se sienten
mas interesados por la tecnologia que por un libro cerrado. No es lo mismo pedirle
a un alumno que busque informacion en una enciclopedia en la biblioteca del
pueblo que pedirle que busque informacion a través de su Smartphone a traves de

su voz, por ejemplo.
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- Mayor aprovechamiento del tiempo en clase. Si el alumno ya ha hecho una
busqueda previa en casa sobre los temas a tratar, en clase el docente puede dedicar

el tiempo a resolver las dudas.

- Reduccién de las tareas repetitivas del docente como son la correccion de
examenes o trabajos, de esta manera el docente puede dedicar mas tiempo a la

preparacion de sus clases y crear contenidos de mayor calidad.

Pero, como ya hemos dicho en ocasiones anteriores, no todo es perfecto con la tecnologia

y la Inteligencia Artificial. Estas también presentan algunos inconvenientes.

- Todo tipo de tecnologia puede presentar, en cualquier momento, problemas
técnicos. Entonces, puede ser que en el momento mas inoportuno el ordenador,
Tablet o Smartphone puede quedarse bloqueado o estropearse por cualquier tipo
de fallo.

- Notodas las instituciones educativas cuentan con el dinero necesario para afrontar
el elevado coste que conlleva implantar toda esta tecnologia en las mismas. Sin
embargo, esto es discutible ya que, hoy en dia, todos los alumnos tienen acceso a

este tipo de tecnologia ya bien con sus Smartphones, tablets y ordenadores.

- En las instituciones educativas no permiten el uso de smartphones, tablets u
ordenadores que no pertenezcan a material de la misma y sean de uso necesario
para la realizacion de la clase. Este hecho deberia cambiar para que la Inteligencia

Artificial forme parte del aprendizaje tal y cémo hemos comentado en el trabajo.

- Puede producir cansancio visual y problemas por mala postura. Y existe la
posibilidad de frenar el aprendizaje si no hay una supervisién o no se hace un
uso responsable de la tecnologia. Esto es porque el alumno, podria utilizar el
smarthpone en el aula para hablar con sus amigos o entrar en redes sociales en

lugar de buscar informacion necesaria.
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9. OPINIONES SOBRE LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL

En el punto anterior hemos hablado sobre las ventajas y los inconvenientes de la
tecnologia y la Inteligencia Artificial en la educacion. Ahora podemos preguntarnos:

¢Hasta qué punto puede ser peligrosa para el ser humano?

Varios expertos, como son Elon Musk, Bill Gates, Stephen Hawking, Eric Horvitz y
Martin Rees dan su opinion sobre este tema tal y como enumera Ficapal (2015) en el

diario La Vanguardia.

Asi pues, Elon Musk dijo en una larga entrevista en el Instituto de Tecnologia de
Massachusetts (MIT): “Creo que hay que ser muy cuidadoso con la Inteligencia Artificial.
Si tuviera que adivinar cudl es la mayor amenaza para nuestra existencia, probablemente
sea esa”. “Tendria que haber alguna regulacion, tal vez a nivel nacional o internacional,

solo para asegurarse de que no hacemos algo muy necio”.

Con esto decimos queremos afiadir que el pasado 21 de abril de 2021, la Comision
Europea publicd una Propuesta de Reglamento por el que se establecen normas
armonizadas en materia de 1A que, en caso de aprobarse, supondra un marco regulatorio
transversal que regulara la introduccién en el mercado, puesta en servicio y utilizacion de
sistemas de IA, en funcidon del riesgo que los mismos impliquen para la salud, seguridad
y derechos fundamentales de las personas. Este Reglamento contempla, entre otras
materias, cuestiones relativas a la proteccion de datos de caracter personal, tan
importantes también en este &mbito; especifica qué técnicas de 1A estan prohibidas;
regula la gobernanza de los datos de entrenamiento, la validacion y prueba; la necesidad
de vigilancia humana para los sistemas de alto riesgo; las exigencias en materia de
ciberseguridad, vigilancia y seguimiento, etc. Las sanciones que se recogen son muy

relevantes, por lo que hay que seguir de cerca la evolucion de esta norma.

Otro experto como Bill Gates dio su opinion en la tercera edicion Reddit AMA diciendo:
“Primero las maquinas haran muchos de los trabajos por nosotros y no serdn muy
inteligentes. Esto tendria que ser positivo si lo manejamos bien”. “Unas décadas mas

tarde, la Inteligencia Artificial podrd ser suficientemente fuerte como para ser
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preocupante. Estoy de acuerdo con Elon Musk y algunos otros en esto y no entiendo por

qué algunas personas no se preocupan’.

Por otro lado, Stephen Hawking dijo en unas declaraciones de la BBC: “Las formas
primitivas de la Inteligencia Artificial que ya tenemos han demostrado ser muy utiles.
Pero creo que el desarrollo completo de la Inteligencia Artificial podria significar el fin
de la raza humana”. “Podria convertirse en un peligro real en un futuro no muy lejano”.
“De acuerdo con la Ley de Moore, las computadoras duplican su velocidad y capacidad
de memoria cada 18 meses. EIl riesgo consiste entonces en que los equipos desarrollen
inteligencia propia y tomen el relevo”. “Los seres humanos, que estan limitados por una

evolucidn bioldgica lenta, no podrian competir y serian reemplazados”.

Observamos que estas opiniones se basan en el miedo a la innovacién, a lo nuevo y a lo
desconocido. No sabemos a ciencia cierta si la Inteligencia Artificial tiene limite en su
propio aprendizaje y en la inteligencia propia que pueda desarrollar, de igual forma que
no sabemos como puede reaccionar en el caso que permitiésemos esa autonomia y

aprendizaje.

Sin embargo, no todas las opiniones son negativas.

Por un lado, Eric Horvitz desestima los temores de que la Inteligencia Artificial podria
representar una amenaza para la supervivencia de la raza humana: “Creo que los humanos
no podran perder el control de ciertos tipos de inteligencias”. “Al final vamos a ser
capaces de obtener increibles beneficios de la Inteligencia Artificial en todos los &mbitos

de la vida, desde la ciencia a la educacion hasta la economia y la vida cotidiana”.

Por otro lado, Martin Rees: “No sabemos donde se encuentra el limite entre lo que puede
suceder realmente y lo que seguira siendo parte de la ciencia ficcion. Pero algunos de los
que tienen fuertes credenciales piensan que el campo de la Inteligencia Artificial necesita

directrices para una innovacion responsable”.

Una vez vistas las opiniones de estos expertos, considero que la Inteligencia Artificial es
una gran innovacion de la cual aun tenemos mucho que aprender, pero no creo que pueda

llegar a jugar un papel en contra de la humanidad ya que las personas tendemos a controlar
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todo lo que esta a nuestro alcance y esta seria una de esas cosas que controlariamos al
menor indicio de que cualquier dispositivo con Inteligencia Artificial sobrepasase los

limites que el ser humano le quiera poner.

Lo que si que estoy de acuerdo es que debemos cuestionarnos un par de temas que pueden
surgir con la Inteligencia Artificial como los que comenta Deloitte (2021). Vamos a ver

y a comentar dos de ellos a continuacion.

El primero es que la Inteligencia Artificial presenta una falta de objetividad a la hora de
tomar decisiones en base a sus propias conclusiones. Como bien dice Deloitte (2021) la
tecnologia se basa en la utilizacion de grandes cantidades de datos de los cuales la
maquina extrae sus propias conclusiones. A pesar de que la Inteligencia Artificial se basa
en procesos matematicos, desarrollados automaticamente, que llevan a pensar que la
misma debe presentar resultados objetivos y no discriminatorios, encontramos ejemplos

de la misma donde esto no ha sido asi.

Pinto (2017) nos proporciona un ejemplo de esto. Una maquina con Inteligencia Artificial
que asociaba con mayor probabilidad los nombres femeninos a palabras relacionadas con
tareas domésticas o cuestiones familiares, mientras que los nombres masculinos se
asociaban a conceptos relacionados con la carrera profesional. Andlogamente, la 1A
también asociaba con mayor probabilidad palabras como "mujer” y "nifia" a conceptos
relacionados con las artes y menos con las matematicas. También asumia sesgos raciales,
ya que asociaba los nombres americanos de origen europeo con estimulos positivos con

mas probabilidad que los nombres afroamericanos.

Y el segundo, que también plantea Deloitte (2021), es la responsabilidad civil. Para
explicarlo mejor pongamos un ejemplo, si una maquina con Inteligencia Avrtificial, como
puede ser un vehiculo autbnomo, tiene un accidente y fallece una o varias personas, ¢de
quién es la responsabilidad civil? Podriamos decir que la responsabilidad es del creador
del software, del que entrend el sistema, del que lo actualiz6 o del fabricante que lo integré
en el vehiculo. Por ello, en 2020 el Parlamento Europeo emitié una resolucion con
recomendaciones dirigido a la Comision Europea para la elaboracion de un Reglamento

relativo a la responsabilidad civil por el funcionamiento de los sistemas de Inteligencia
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Artificial donde opta por la responsabilidad objetiva para el operador de sistemas de

Inteligencia Acrtificial de alto riesgo y subjetiva para los demas supuestos.

Asi pues, como ya he dicho, la Inteligencia Artificial nos proporcionara unas
posibilidades de innovacién muy grandes, pero debemos plantearnos para mejorar
algunas cuestiones como son la falta de objetividad y la responsabilidad civil por los

hechos comentados anteriormente.

10. CONCLUSIONES

Con el paso del tiempo, la tecnologia ha ido introduciendose cada vez més en la sociedad
y, por lo tanto, en la educacion, teniendo hoy en dia un papel muy importante en el
aprendizaje de los alumnos, aunque aun hay mucho por hacer. En los ultimos meses,
debido a las circunstancias por las que estamos pasando por al Covid-19, se ha agilizado
la introduccidn de la tecnologia en la educacién, puesto que los alumnos han tenido que
verse obligados a continuar con su aprendizaje desde casa. Sin embargo, esta tecnologia
mas que introducirse en los centros educativos, se ha estado utilizando desde casa. Los
alumnos han tenido que ser mas autébnomos a la hora de buscar informacién y han hecho

las clases a través de sus ordenadores, tablets o smartphones.

En este trabajo hemos visto como podemos utilizar la tecnologia y, mas concretamente,
la Inteligencia Artificial para distintas tareas que puedan maximizar el aprendizaje y la

motivacion del alumno.

La tecnologia, pues, tiene unas caracteristicas definitorias que la hacen realmente
imprescindible en la educacion como son inmaterialidad, interactividad e interconexion,
instantaneidad, calidad de imagen y sonido, digitalizacién, influencia mas sobre los
procesos que sobre los productos, introduccion en todos los sectores, innovacion y
tendencia hacia la innovacion. Ademas, estas caracteristicas definitorias conllevan una
serie de ventajas que hacen bastante atractivo y motivador el uso de la tecnologia en el
sistema educativo. Es evidente, que no todo son buenas noticias, el uso de la tecnologia

también tiene algunas desventajas tal y como ya hemos visto.
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Hay una serie de tendencias tecnoldgicas en el sector de la educacién para ayudar a los
estudiantes con el aprendizaje. Estas tendencias son la realidad virtual, la educacion
online, en el moévil y a través de los videojuegos, la realidad virtual, las impresoras 3D y
el e-learning. De entre todas las tendencias tecnologicas aplicables a la educacién
encontramos una de ellas que nos llama mucho la atencidn, la Inteligencia Artificial, una

tecnologia capaz de imitar la mente humana.

La Inteligencia artificial se clasifica de tres maneras. Encontramos entonces, la
Inteligencia Atrtificial estrecha, la Inteligencia Artificial general y la Superinteligencia
Artificial, cada una de ellas con unas caracteristicas y limitaciones distintas. Son muchos
los tipos de méaquinas con Inteligencia Artificial que encontramos hoy en dia. Las méas
destacables son las maquinas reactivas, las maquinas con memoria ilimitada, las
maquinas basadas en la teoria de la mente y las maquinas con conciencia propia. Asi pues,
se dice que la aparicion de la misma ha propiciado la creacion de aplicaciones que estan
teniendo un gran impacto en la sociedad como son la robética, la domotica, las redes

neuronales artificiales, los chatbots o el reconocimiento de voz o facial.

Con el reconocimiento de voz la manera de buscar informacion cambia. Ya no hace falta
buscar informacion en libros, ya no es necesario abrir un ordenador y su navegador para
escribir lo que buscas, tan solo es necesario invocar al asistente y pedirle una busqueda a
través de la voz. Sin embargo, para que la educacion sea de calidad, es necesaria la
presencia de un docente que se encargue de guiar a los alumnos en su proceso de
aprendizaje, de esta manera, con la guia del docente y la Inteligencia Artificial la

educacion mejora debido a la personalizacion segun las necesidades de cada alumno.

Encontramos cuatro grandes asistentes personales con reconocimiento de voz que pueden
ser utilizados para la busqueda de informacion. Estos asistentes son Siri, Google now,
Cortana y Alexa. A través de su invocacién con la voz, podemos realizarles preguntas de
cualquier tema. Si bien es cierto que cada uno de ellos tiene unas limitaciones en concreto,

son de gran utilidad en el dia a dia, y no va a ser menos en la educacion.

Se dice pues que la Inteligencia Artificial es una herramienta util para acelerar el proceso
de consecucién de los objetivos globales de educacion mediante la reduccién de las
dificultades de acceso al aprendizaje, la automatizacion de los procesos de gestion y la
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optimizacion de los métodos que permiten mejorar los resultados en el aprendizaje. Pero
no sélo se benefician los alumnos de esta tecnologia, los docentes también, gracias a ella,
tienen al alcance de sus manos las herramientas Utiles y necesarias para desarrollar al
maximo las capacidades y habilidades de sus alumnos para poder aumentar su capacidad
de aprendizaje. Asi lo hemos visto con las propuestas de implementacion de la
Inteligencia Artificial en la educaciéon de las que hemos hablado, cémo son el tutor
inteligente, el Agent SocialMetric y el tutor con comando de voz aplicado a alumnos con

discapacidad visual.

También observamos que existen multitud de opiniones al respecto sobre la Inteligencia
Artificial. Entre ellas estdn la de Elon Musk, Bill Gates y Stephen Hawking, cdmo
opiniones pesimistas hacia el futuro de la misma, y la de Eric Harvitz y Martin Rees como
optimistas. Estas opiniones me han hecho reflexionar y considero que el ser humano sera
capaz de controlar el limite de las maquinas con Inteligencia Artificial, por lo que no
debemos temerle. Lo que si que creo que debemos tener en consideracion para mejorarlo
es la falta de objetividad que pueden tener éstas maquinas y a quién se le atribuye la

responsabilidad civil ante cualquier hecho dafiino por parte de las mismas.

En conclusién, la Inteligencia Artificial ya ha empezado a usarse en la educacién. Sin
embargo, todavia tiene un largo camino para asentarse definitivamente en las aulas, hecho
que conseguira en un futuro ya que la Inteligencia Artificial en el sistema educativo sera

una metodologia que proporcionard las herramientas imprescindibles para el aprendizaje.
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